


คู่มือการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศ

เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สำ�หรับเขตพื้นที่การศึกษา
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	 กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) จัดตั้งขึ้นตาม 

พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ.2561 

มวีตัถปุระสงค์เพื่อสร้างความเสมอภาคทางการศกึษา ตามมาตรา 5(2) ก�ำหนด

ให้ กสศ.ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้แก่ 

เด็กและเยาวชนซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์และด้อยโอกาส จนส�ำเร็จการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน

	 เพื่อการสร้างหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ซึ่งเป็นมาตรการส�ำคัญ 

ในการป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักเรียนในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กสศ. จงึร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

ตกลงความร่วมมือเพื่อด�ำเนินโครงการจัดท�ำต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อ 

หลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัด ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยในการด�ำเนินงาน 

ตลอด 3 ปีที่ผ่านมา มีการด�ำเนินการหลักๆ 3 ส่วน คือ 1) การบูรณาการ 

เชื่อมโยงฐานข้อมูลนกัเรยีนรายบคุคลของหน่วยงานต้นสงักดั และการคดักรอง

นักเรียนยากจน/ยากจนพิเศษ ของ กสศ. เพื่อด�ำเนินการคัดกรองความเสี่ยง 

ผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ครอบคลุมทุกมิต ิ 2) การระดมความร่วมมือ

การพัฒนาแบบฟอร์มการรู้จักนักเรียนรายบุคคคล การคัดกรองความเสี่ยง 

และเครื่องมอืการประเมนินกัเรยีนร่วมกบัภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และ 3) ด�ำเนนิการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร้อมทั้งการทดลอง 

คำ�นำ�	



[ 3 ]

น�ำร่องการใช้งานระบบสารสนเทศ ครอบคลุมส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

น�ำร่อง 28 เขตพื้นที่การศกึษา จ�ำนวนสถานศกึษาเข้าร่วมโครงการ 1,050 แห่ง

ทั่วประเทศ ครอบคลมุจ�ำนวนนกัเรยีนกว่า 300,000 คน โดยในปีการศกึษา 2566 

มีจุดเน้นการท�ำงานที่อาศัยกลไกทั้งในระดับส่วนกลาง ภูมิภาค เขตพื้นที่ 

การศึกษา และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาโจทย์การท�ำงานทั้งเชงิระบบ กลไกภาคี 

องค์ความรู้ทางวชิาการ รวมไปถงึการพฒันาศกัยภาพภาคเีครอืข่าย และแนวคดิ

การท�ำงานเชิงบูรณาการ เพื่อการผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายในการสร้าง 

หลักประกันโอกาสทางการศึกษาที่ยั่งยืน และเตรียมรองรับการขยายการ 

ด�ำเนินงานให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง 

ความเข้าใจการด�ำเนนิงานโครงการ และพฒันาศกัยภาพผู้ปฏบิตังิาน ครูผู้ดูแล

ระบบ หน่วยก�ำกับติดตาม และภาคีร่วมด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องให้สามารถ 

ด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์โครงการ ส�ำนักพัฒนา 

หลักประกันโอกาสทางการศึกษา กสศ. จึงได้จัดท�ำคู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ 

เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏบิตังิานไม่มากกน็้อย หากมขี้อผดิพลาดประการใด คณะ 

ผู้จดัท�ำต้องขออภยัมา ณ ที่นี้ด้วย

ส�ำนกัพฒันาหลกัประกนัโอกาสทางการศกึษา

กองทนุเพื่อความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.)
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สารบัญ

การเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

5

การด�ำเนินงาน
“บทบาทแอดมินเขตพื้นที่”

7

ถาม-ตอบ
31
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	 ส�ำหรบัการใช้งานระบบสารสนเทศการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนสามารถเข้า

ใช้งานได้ 2 ส่วนได้แก่ 

	 1) การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเวบ็แอพลเิคชนั (Web Application) 

การเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

Google Chrome Version 5.0 ขึ้นไป 

การเข้าระบบ

	 การใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนนั้นสามารถบันทึกข้อมูลผ่าน

เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) จะ

สามารถแสดงผลได้ดบีน

เว็บไซต์สำ�หรับใช้งานระบบ :

https://obeccare.thaieduforall.org

1.	กรอก Username และ Password 

2.	กดที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

	 กรณีที่ ลืมรหัสผ่าน

	 ให้แจ้งแอดมินโรงเรียน 

	 “Reset Password”
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กรณีที่กดลืมรหัสผ่าน ระบบจะแสดง

หน้าต่างให้กรอกข้อมลู Username และ 

E-mail ที่ได้ลงทะเบยีนไว้ หลงัจากนั้น 

ระบบจะส่ง link ส�ำหรับ เปลีย่นรหสั

ผ่านไปที ่E-mail (ให้ผูใ้ช้ด�ำเนินการ

ภายใน 1 ชั่วโมง)
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	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานบทบาทแอดมนิเขตพื้นที่จะมกีารด�ำเนนิงานประกอบ

ด้วยการจัดการข้อมูลผู้ใช้ (แอดมินโรงเรียน) การติดตามความก้าวหน้า และ 

การเรยีกดูรายงานสรปุผลการคดักรองระดบัโรงเรยีนดงันี้

	 •	 การจดัการข้อมูลผู้ใช้

	 	 o จดัการข้อมูลผู้ใช้(แอดมนิโรงเรยีน)

	 •	 การตดิตามความก้าวหน้า

	 	 o ตดิตามความก้าวหน้าการบนัทกึข้อมูลระดบัเขตพื้นที่

	 	 o ตดิตามความก้าวหน้าการบนัทกึข้อมูลระดบัโรงเรยีน

	 •	 การเรยีกดูรายงานสรปุผลการคดักรองระดบัโรงเรยีน

	 	 o การเฝ้าระวงั

	 	 o รายงานการช่วยเหลอืส่งต่อ

	 	 o รายงานตดิตามนกัเรยีน

	 	 o สถติริายงาน

	 	 o Dashboard

	 ส�ำหรับการจัดการข้อมูลผู้ใช้แอดมินโรงเรียนสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช ้

(แอดมนิโรงเรยีน) โดยการจดัการข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย 1) การเพิ่มผู้ใช้งาน 

2) แก้ไขข้อมูล 3) Reset Password และ 4) ยกเลกิผู้ใช้ ดงัต่อไปนี้

การดำ�เนินงาน
“บทบาทแอดมินเขตพื้นที่”

การจัดการข้อมูลผู้ ใช้
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•  การเพิ่มผู้ใช้งาน (ครูประจ�ำชั้น) 

• การแก้ไขข้อมูล

การเพิ่มผู้ใช้มขีั้นตอนดงัต่อไปนี้

1.	กดปุ่ม “เพิ่มผู้ใช้” 

2.	กรอกข้อมูลทั่วไปของเจ้าของ 

User และ ก�ำหนดรหสัผ่าน

3.	กดบนัทกึ

หลงัจากที่ผู้ใช้กดบนัทกึ

จะมขี้อมูล User และ รหสัผ่าน 

จะถูกส่งไปที่ E-mail ของผู้ใช้ที่

ได้บนัทกึไว้

การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้

1.	กดที่ปุ่ม       ด้านหลงัชื่อ

ของผู้ใช้ที่ต้องการแก้ไขข้อมูล 

2.	ระบบจะแสดงหน้าต่างให้

แก้ไขข้อมูลส่วนตวัของคร ู

เมื่อแก้ไขข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว

ให้กดบนัทกึ

3.	หลงัจากที่แก้ไขข้อมูลเสรจ็

แล้วให้แอดมนิกดที่ปุ่ม 

บนัทกึ หลงัจากนั้นจะม ี

แจ้งเตอืนว่าแก้ไขข้อมูล

เรยีบร้อยแล้ว ให้กด “ตกลง”
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• การ Reset Password

• การยกเลิกผู้ใช้

การ Reset Password

กดที่ปุ่ม      ด้านหลงัชื่อของ 

User ที่ต้องการตั้งค่ารหสัผ่าน

ใหม่ โดยแอดมนิจะต้องมขี้อมูล 

e-mail ก่อน ถงึจะสามารถ 

Reset Password ได้ โดย 

Password จะท�ำการส่งไปยงั 

e-mail ของผู้ใช้ท่านนั้น

1.	แอดมนิต้องการยกเลกิ User 

ที่ใช้งาน สามารถท�ำได้โดย

การกดที่ปุ่ม        ด้านหลงั

ชื่อของผู้ใช้ที่ต้องการยกเลกิ 

โดยในการยกเลกิจะมสีาเหตุ

ให้ระบดุงันี้ 1.) ย้าย 

2.) เกษยีณ 3.) ลาออก และ 

4.) เสยีชวีติ

2.	เมื่อระบสุาเหตใุนการยกเลกิ

เรยีบร้อยแล้ว กด “บันทึก” 

ระบบจะแจ้งว่า “ยกเลกิผู้ใช้

เรยีบร้อยแล้ว” จากนั้น 

	 แอดมนิกด “ตกลง” เป็นการ

เสรจ็สิ้นขั้นตอนการยกเลกิ

ข้อมูลผู้ใช้
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รายงานการเฝ้าระวังนักเรียน

	 ส�ำหรับรายงานการเฝ้าระวังนักเรียนระบบจะแสดงจ�ำนวนนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยงและกลุม่มปัีญหาภายในเขตพื้นที่ตามมติกิารเฝ้าระวงันกัเรยีน โดยการแสดง

ข้อมลูนั้นจะแสดงข้อมลูเป็นรายโรงเรยีน  และ สามารถกดที่ชื่อโรงเรยีนเพื่อเข้าไป

ดูข้อมูลชั้นเรยีนได้ ดงัรูปที่ 5

รูปที่ 5 การรายงานข้อมูลการเฝ้าระวงันกัเรยีนระดบัเขตพื้นที่ 
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สถิติรายงาน

	 เมนูสถติริายงานจะแสดงจ�ำนวนนกัเรยีนกลุม่ทั้งหมด และ จ�ำแนกนกัเรยีน

เป็นกลุ่มปกติ เสี่ยง และมีปัญหาตามมิติการคัดกรองระดับเขตพื้นที่ โดยการ

รายงานข้อมูลจะประกอบด้วยเมนูย่อยทั้งหมด 5 เมนูได้แก่ 1) ข้อมูลคดักรอง 

2) SDQ ครู 3) SDQ นกัเรยีน 4) SDQ ผู้ปกครอง และ 5) EQ สามารถกดดูข้อมูล

ได้ในรูปแบบของตารางรายงานข้อมูลและกราฟแสดงสัดส่วนกลุ่มนักเรียนปกต ิ

เสี่ยง และ มปีัญหา ดงัรูปที่ 6

รูปที่  6 ตวัอย่างข้อมูลสถติริายงาน

	 นอกจากการดรูายงานเป็น

รายโรงเรียนแอดมินเขตพื้นที่

สามารถกดที่ชื่อโรงเรียนเพื่อดู

ข้อมูลระดบัห้องเรยีนได้ด้วย และ

ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเอกสาร

เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้งานต่อในรูป

แบบของไฟล์ PDF และ Excel ได้

โดยการกดปุ่ม PDF หรอื Excel

รูปที่ 7 ตวัอย่างเอกสาร
สถติริายงานระดบัเขตพื้นที่ 
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รายงานความก้าวหน้า

	 การรายงานความก้าวหน้าการบนัทกึข้อมูลระบบจะแสดงกราฟแสดงความ

ก้าวหน้าโดยจะบอกจ�ำนวนนักเรียนทั้งหมดที่ต้องการบันทึกข้อมูล และจ�ำนวน

ที่บันทึกแล้วของแต่ละแบบฟอร์ม โดยนอกจากการแสดงข้อมูลในรูปแบบของ

กราฟแล้วผู้ใช้สามารถกดที่ปุ่มดูข้อมูลเพื่อดูข้อมูลในรูปแบบของตาราง ได้ดัง 

รูปที่ 8 

รูปที่ 8 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบนัทกึข้อมูล
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รูปที่ 9 แสดงความก้าวหน้าการบนัทกึข้อมูลระดบัห้องเรยีน

	 จากรูปที่ 8 ตารางแสดงความก้าวหน้าการบนัทกึข้อมูลนอกจาก ดูข้อมูล

เป็นรายโรงเรียนได้แล้วยังสามารถกดที่ชั้นเรียนเพื่อดูข้อมูลเป็นระดับห้องเรียน

ได้ ดงัรูปที่ 9
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Dashboard

	 เมนู Dashboard เป็นเมนูรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานระดับโรงเรียน 

โดยการน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของ Dashboard นั้นระบบจะประมวลผลข้อมูล

จากแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ครูประจ�ำชั้นบันทึกข้อมูลแล้วน�ำเสนอเป็นกราฟ 

โดยการน�ำเสนอข้อมูลจะแบ่งออกเป็นเมนูหลักทั้งหมด 5 เมนูประกอบด้วย 

1) รายงานผล 2) รู้จกั นร. รายบคุคล 3) SDQ 4) EQ และ 5) ข้อมูลคดักรอง 

ดงัรูปที่ 10

รูปที่ 10 ตวัอย่างเมนู Dashboard

1. เมนูรายงานผล

	 รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนจะรายงานจ�ำนวนนักเรียนกลุ่มปกติ 

เสี่ยง และมปีัญหา จ�ำแนกตามมติกิารดูแลนกัเรยีน โดยผู้ใช้สามารถเลอืกกลุ่ม

นกัเรยีนเพื่อดูข้อมูลได้โดยการกด ฟิลเตอร์กลุ่มข้อมูล และนอกจากการดูข้อมูล

เป็นรายโรงเรียนได้ ผู้ใช้ยังสามารถกดที่ชื่อโรงเรียนเพื่อดูข้อมูลเป็นระดับห้อง 

เรยีน ดงัรูปที่ 11
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รูปที่ 11 ตวัอย่างหน้าระบบรายงานผลการคดักรอง

	 จากรูปที่ 11 ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลในตารางออกไปใช้งานได้โดย

การกดที่ ปุ่ม PDF หรอื Excel 
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2. รู้จักนักเรียนรายบุคคล 

   	 จากแบบฟอร์มรู้จักนักเรียนรายบุคคล ระบบจะน�ำเสนอข้อมูลทั้งหมด 

4 ส่วนดงัต่อไปนี้

•	 ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบรายงานภาพรวมการบันทึกข้อมูลแบบ

ฟอร์มรู้จักนักเรียนรายบุคคลโดยมีกราฟ 10 อันดับห้องเรียนที่บันทึกข้อมูล

มากที่สดุ และ ตารางแสดงรายละเอยีดข้อมูลด้านขวามอื ดังรูปที่ 12

รูปที่ 12 ภาพรวมการบนัทกึข้อมูลรายบคุคล

•	 การประมวลผลน�้ำหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง: รายงานจ�ำนวนนักเรียน 

น�้ำหนกัมากกว่าเกณฑ์ น�้ำหนกัน้อยกว่าเกณฑ์ พร้อมกราฟเปรยีบเทยีบแนว

โน้มน�้ำหนกัตามเกณฑ์ส่วนสูง ตวัอย่างดงัรูปที่ 13
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รูปที่ 13 น�้ำหนกัตามเกณฑ์ส่วนสูง

•	 การเปรียบเทียบข้อมูลรายได้ครัวเรือน: ระบบข้อมูลแสดงรายได้ต�่ำสดุ/

รายได้สงูสดุ และรายได้เฉลี่ยของครวัเรอืนพร้อมแสดงกราฟแสดงจ�ำนวนครวั

เรอืนตามช่วงรายได้ในรูปแบบของกราฟ Histogram ดงัรูปที่ 14

 

รูปที่ 14 รายงานข้อมูลรายได้ครวัเรอืน
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•	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแบบเกบ็ข้อมลูเพ่ือรู้จกันกัเรยีนเป็นรายบคุคล: 

ประกอบด้วยข้อมลูทั้งหมด 2 กลุม่ได้แก่ ข้อมลูครอบครวั และ ข้อมลูสถานะ

ครัวเรือน ระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบของกราฟและสามารถกดดูข้อมูล

เพิ่มเตมิได้ ดงัรูปที่ 15

รูปที่ 15 ตวัอย่างการแสดงข้อมูลรู้จกันกัเรยีนรายบคุคล
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3. SDQ 

	 ส�ำหรบัการรายงานข้อมูล SDQ จะแบ่งเป็นเมนูย่อยทั้งหมด 3 เมนูได้แก่ 

ครปูระเมนินกัเรยีน นกัเรยีนประเมนิตนเอง และ ผูป้กครองประเมนินกัเรยีน โดย

ข้อมูลที่น�ำเสนอนั้นจะมหีวัข้อเหมอืนทั้ง 3 เมนูย่อย ต่างกนัเพยีงข้อมูลที่น�ำมา

แสดงเท่านั้น

รูปที่ 16 หน้าหลกัของ SDQ

	 ส�ำหรับข้อมูลที่น�ำเสนอในเมนู SDQ นั้นจะประกอบด้วย ภาพรวม 

การบันทึกข้อมูล ผลวิเคราะห์ข้อมูล และข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรอง 

ดงัต่อไปนี้ 

•	 ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงข้อมูลโดยมีกราฟ 10 อันดับ

ห้องเรียนที่บันทึกข้อมูลมากที่สุด และ ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลด้าน

ขวามอื ดงัรูปที่ 16
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•	 ผลวเิคราะห์ข้อมลูนกัเรยีนจากการประเมิน SDQ: ประกอบด้วยกราฟ

จ�ำแนกกลุ่มนกัเรยีน ตามด้านการประเมนิ กราฟจ�ำแนกสดัส่วนนกัเรยีน กลุ่ม

เสี่ยง/มีปัญหา ตารางแสดงข้อมูลนักเรียนกลุ ่มเสี่ยง/มีปัญหาในลักษณะ 

ครอสแทป็ (Crosstabs) ดงัรูปที่ 17

รูปที่ 17 ตวัอย่างการแสดงผลวเิคราะห์ข้อมูลนกัเรยีนจากการประเมนิ SDQ 
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	 จากรูปที่ 17 ตารางแสดงข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาในลักษณะ 

ครอสแท็ป(Crosstabs) จะมีสี Highlight ในตารางกรณีนักเรียนมีจ�ำนวนที่เสี่ยง 

ในด้านนั้นๆ มากสจีะเข้ม แต่ถ้ามจี�ำนวนนกัเรยีนเสี่ยงน้อยสจีะอ่อน 

•	 ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรอง SDQ: แสดง 10 อนัดบันกัเรยีนกลุ่ม

เสี่ยงและมีปัญหา ข้อมูลระดับชั้นเสี่ยง/มีปัญหา และ ตารางจ�ำแนกกลุ่ม

นกัเรยีนกลุ่มปกติ เสี่ยง มปีัญหา ตวัอย่างดงัรูปที่ 18 

รูปที่ 18 ข้อมูลโรงเรยีนจากผลการคดักรอง SDQ
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4. EQ

	 ส�ำหรบัการรายงานข้อมูล EQ จะน�ำเสนอข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วนประกอบ

ด้วย ภาพรวมการบันทึกข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ ์

(EQ) และ ข้อมูลโรงเรยีนจากผลการคดักรอง EQ ดงัต่อไปนี้

รูปที่ 19 หน้าหลกัการรายงานข้อมูล EQ

•	 ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงข้อมูลโดยมีกราฟ 10 อันดับ

ห้องเรียนที่บันทึกข้อมูลมากที่สุด และ ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูล 

ด้านขวามอื 

•	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความฉลาดทางอารมณ์ (EQ): แสดงข้อมลูผลการ

ประเมิน EQ จ�ำแนกตามด้านการคัดกรอง และข้อมูลนักเรียนที่มี EQ สูง 

และ EQ ต�่ำ ดงัรูปที่ 20
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รูปที่ 20 ตวัอย่างผลการวเิคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

	 จากรูปที่ 20 ตารางแสดงข้อมูลนกัเรยีน EQสูง และ EQต�่ำ  ในลกัษณะ 

ครอสแทป็(Crosstabs) จะมสี ีHighlight ในตารางกรณนีกัเรยีนมจี�ำนวนที่เสี่ยงใน

ด้านนั้นๆ มากสจีะเข้ม แต่ถ้ามจี�ำนวนนกัเรยีนเสี่ยงน้อยสจีะอ่อน
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•	 ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรอง EQ: แสดง 10 อันดับนักเรียนกลุ่ม

ปกต ิEQ และ ต�่ำกว่าปกต ิข้อมลูระดบัชั้นเสี่ยง/มปัีญหา และ ตารางจ�ำแนก

กลุ่มนกัเรยีนกลุ่ม EQ สูงกว่าปกติ EQ ต�่ำกว่าปกติ ดงัรูปที่ 21

รูปที่ 21 ข้อมูลโรงเรยีนจากผลการคดักรอง EQ
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5. ข้อมูลคัดกรอง

	 ส�ำหรบัการรายงานข้อมลูคดักรองจะน�ำเสนอข้อมลูทั้งหมด 2 ส่วนประกอบ

ด้วย ภาพรวมการบันทึกข้อมูล และผลวิเคราะห์ข้อมูลตามด้านการคัดกรอง 

ดงัต่อไปนี้

รูปที่ 22 ตวัอย่างการแสดงผลข้อมูลคดักรอง

•	 ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงข้อมูลโดยมีกราฟ 10 อันดับ

ห้องเรียนที่บันทึกข้อมูลมากที่สุด และ ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูล 

ด้านขวามอืดงัรูปที่ 22
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รูปที่ 23 ตวัอย่างการแสดงผลข้อมูลคดักรอง

•	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลตามด้านการคัดกรอง: ระบบจะแสดงกราฟจ�ำแนก 

กลุ่มนักเรียนจากผลการคัดกรอง และแสดงรายละเอียดการคัดกรองกลุ่ม

เสี่ยง/มปีัญหา ตามด้านการคดักรองนกัเรยีน ดงัรูปที่ 23
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การเฝ้าระวังนักเรียน 

	 รายงานการเฝ้าระวังนักเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระบบจะรายงาน

จ�ำนวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และ กลุ่มมีปัญหาตามด้านการดูแลนักเรียนจาก 

ทั้ง 6 แบบฟอร์ม ผูใ้ช้สามารถเลอืกดจู�ำนวนนกัเรยีนเสี่ยง และ มปัีญหาตามมติิ

ด ้านการคัดกรอง โดยระบบจะแสดงตารางสรุปจ�ำนวนโดยจ�ำแนกเป็น 

รายโรงเรยีน และ สามารถ drill down ลงไปดูข้อมูลระดบัชั้นเรยีนได้ตวัอย่าง 

ดงัรูปที่ 24

รูปที่ 24 ตวัอย่างรายงานการเฝ้าระวงันกัเรยีนระดบัเขตพื้นที่
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รายงานการช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน

	 เมนูรายงานการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน ระบบจะประมวลผลการดูแลช่วย

เหลอืส่งต่อนกัเรยีนจากการบนัทกึข้อมลูการช่วยเหลอืส่งต่อของครปูระจ�ำชั้นโดย

จะนบัเฉพาะนกัเรยีนที่บนัทกึข้อมูลสมบูรณ์เท่านั้น

	 โดยการรายงานข้อมลูระดบัเขตพื้นที่ ระบบจะจ�ำแนกจ�ำนวนนกัเรยีนเป็น

รายโรงเรยีน และสามารถ drill down ลงไปถงึระดบัห้องเรยีนได้ ซึ่งตารางรายงาน

ข้อมูลจะประกอบด้วยนักเรียนทั้งหมด นักเรียนที่บันทึกข้อมูลสมบูรณ์ และ

จ�ำแนกจ�ำนวนนกัเรยีนตามกจิกรรมการช่วยเหลอืส่งต่อนกัเรยีน ซึ่งประกอบด้วย 

1) การส่งเสริมพัฒนา 2) การป้องกันแก้ไข 3)การส่งต่อภายใน 4) การส่งต่อ

ภายนอก ตวัอย่าง ดงัรูปที่ 25

รูปที่ 25
รายงานการช่วยเหลอื
ส่งต่อนกัเรยีน
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รายงานติดตามนักเรียน 

	 การรายงานติดตามนักเรียนจะเป็นการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน

จ�ำแนกตามมิติการดูแลนักเรียน ซึ่งระบบจะมีฟิวเตอร์กลุ ่มข้อมูลทั้งหมด 

2 ฟิลเตอร์ ประกอบด้วย 1) ฟิลเตอร์กลุม่เป้าหมายนกัเรยีนทั้งหมด 3 กลุม่ได้แก่ 

1) นักเรียนทั้งหมด 2) นักเรียนทุนเสมอภาค 3) นักเรียนกลุ่มรอยต่อ และ 

2) ฟิลเตอร์

	 กลุ่มนกัเรยีน ได้แก่ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และ กลุ่มเสี่ยงและมปีัญหา 

โดยการรายงานข้อมลูระดบัเขตพื้นที่จะรายงานข้อมลูเป็นรายโรงเรยีน ดงัรปู 26

รูปที่  26  รายงานข้อมูลตดิตามนกัเรยีนระดบัเขตพื้นที่
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	 นอกจากการดูรายงานเป็นระดับห้องเรียนได้แล้วยังสามารถเข้าไปดู

รายงานระดับห้องเรียนได้โดยการกดที่ชั้น/ห้องที่ต้องการดูข้อมูล หลังจากนั้น

ระบบจะแสดงรายงานระดบัห้องเรยีนขึ้นมา ดงัรูปที่  27

รูปที่ 27 รายงานข้อมูลตดิตามนกัเรยีนระดบัโรงเรยีน
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Q :  	ต้องการบนัทกึระบบสารสนเทศเพือ่การดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน ต้อง

เข้าไปที่ไหน

A : 	 https://obeccare.thaieduforall.org/

Q : 	 หากไม่มชีือ่นกัเรียนในระบบ และต้องการเพิม่รายชือ่นักเรยีน ต้อง

ท�ำอย่างไร?

A : 	 ให้คณุครเูพิ่มรายชื่อนกัเรยีนในระบบ DMC แล้วรอระบบอพัเดทข้อมลูจาก 

DMC ในเทอมถดัไป 

Q : 	 กรณีข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลคัดกรองตอนเทอม 

1/2565 หายไปเกิดจากอะไร?

A : 	 เนื่องจากว่าภาคเรยีน 2/2565 มกีารปรบัแบบฟอร์มข้อมลูคดักรองเพิ่มด้าน 

9S เข้ามาจึงท�ำให้สถานะที่เคยสมบูรณ์เปลี่ยนกลับเป็นสีส้ม แต่ข้อมูลที่

คณุครูเคยบนัทกึไว้เมื่อภาคเรยีนที่แล้วไม่ได้หาย

Q: 	 หากลมื User หรือ Password ของหน่วยก�ำกบัตดิตามมปัีญหาต้อง

ท�ำอย่างไร

A : 	 ติดต่อไปที่ศูนย์ความปลอดภัย สพฐ. หรือ กสศ. เพื่อท�ำการ Reset 

Password ให้

Q : 	 หากต้องการเพิ่มแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาต้องท�ำอย่างไร?

A : 	 ตดิต่อไปที่ศูนย์ความปลอดภยั สพฐ. หรอื กสศ.

ถาม-ตอบ	
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Q : 	 ครูแอดมินไม่สามารถจัดครูประจ�ำชั้นระดับอนุบาลได้ เน่ืองจาก

ระบบขึ้นแค่ระดับชั้น ป.1-ม.3?

A : 	 เนื่องจากว่าระบบสารสนเทศเพื่อการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนจะมกีารบนัทกึ

ข้อมูลระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเท่านั้น ในระบบฯ จึงไม่มีชั้น

อนบุาลขึ้นให้จดัชั้นห้อง

Q : 	 ถ้าเข้าไปเมนคูดักรอง EQ แต่เผลอไปกดช่องแจ้งสาเหตไุม่คดักรอง

ท�ำให้ไม่สามารถประเมิน EQ ได้ต้องแก้ไขอย่างไร?

A : 	 ให้คณุครูเลอืกสาเหตอุกีครั้ง โดยเลอืกกรณุา เลอืกสาเหตอุนับนสดุ และ

ปุ่มบนัทกึข้อมูลจะกลบัมา

Q : 	 ค�ำน�ำหน้าชื่อนักเรียนยังเป็น เด็กชาย เด็กหญิง ไม่เปลี่ยนตามอายุ

ที่เกิน 15 ปี  ต้องแก้ไขอย่างไร?

A : 	 ให้คุณครูเข้าไปแก้ไขข้อมูลค�ำน�ำหน้าในระบบ DMC ในรอบถัดไป หาก

แก้ไขใน DMC ถูกต้องแล้ว ระบบฯ จะอพัเดทข้อมูลในเทอมถดัไป ค�ำน�ำ

หน้าชื่อนกัเรยีนจะถูกต้อง	  

Q : 	 User หรือ รหัส ครูแอดมินถูกระงับการใช้งาน ต้องท�ำอย่างไร?

A : 	 คณุครูตดิต่อไปที่เขตพื้นที่การศกึษา เพื่อให้เปิดการใช้งาน User ให้

Q : 	 แอดมินเพิ่มครูประจ�ำชั้นใหม่ แต่ครูประจ�ำชั้นไม่สามารถกดยืนยัน

สร้าง Password ใน E-Mail ได้

A : 	 ให้คณุครแูอดมนิกด Reset password ให้กบัครปูระจ�ำชั้นได้เลย แล้วระบบ

จะส่งลงิก์ให้ครูกดสร้างรหสัผ่านใหม่

Q : 	 ระบบแจ้งว่าหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครองไม่ถูกต้อง

A : 	 ให้คณุครูตรวจสอบเลขบตัรประชาชนที่กรอกลงระบบอกีครั้ง
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